Datenschutz- und Cookie-
Erklarung Zillertaler Vrienden

03-12-2025

Ihre Privatsphare ist fir Zillertaler Vrienden von grof3er Bedeutung. Wir halten uns daher an
die einschlagigen Gesetze und Vorschriften zum Datenschutz, einschlieRlich der
Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden: DSGVO). Das bedeutet, dass wir:

e Definieren Sie unsere Zwecke, bevor wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten, Gber diese Datenschutzerklarung;

e so wenig personenbezogene Daten wie méglich und nur die Daten zu speichern,
die fir unsere Zwecke erforderlich sind;

e Fordern Sie die ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten an, wenn eine Einwilligung erforderlich ist;

e Ergreifen Sie die erforderlichen SicherheitsmaBnahmen , um lhre
personenbezogenen Daten zu schitzen. Wir erlegen diese Verpflichtungen auch den
Parteien auf, die personenbezogene Daten fiir uns verarbeiten;

e Respektieren Sie lhre Rechte, wie z. B. das Recht auf Zugang, Berichtigung oder
Loschung lhrer von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Ihre Daten sind bei uns sicher und wir werden diese Daten immer ordnungsgemaf
verwenden. In dieser Datenschutzerklarung erklaren wir, was wir im Webshop Zillertaler
Vrienden mit Informationen machen, die wir Gber Sie erfahren.

Wenn Sie Fragen haben oder genau wissen mdchten, was wir Gber Sie aufbewahren,
wenden Sie sich bitte an Zillertaler Vrienden.

Kontaktformular
Mit dem Kontaktformular kdnnen Sie uns Fragen stellen oder Wiinsche duRern. Hierfur
verwenden wir lhre:

e |P-Adresse;
e Name und Adressdaten;
e E-Mail-Adresse.

Wir tun dies auf der Grundlage lhrer Einwilligung. Wir bewahren diese Informationen so
lange auf, bis wir sicher sind, dass Sie mit unserer Antwort zufrieden sind.

lhr Konto
Flr bestimmte Teile unseres Online-Shops mussen Sie sich zundchst registrieren. Sie missen
dann Angaben zu Ihrer Person machen und einen Benutzernamen wahlen. Damit erstellen
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wir ein Konto, auf dem Sie sich mit diesem Benutzernamen und einem Passwort lhrer Wahl
anmelden koénnen. Hierflir verwenden wir lhre:

e Rechnungsadresse;

e Geschlecht;

e Geburtsdatum;

e E-Mail-Adresse;

e Name und Adressdaten;
e Telefonnummer;

e |P-Adresse.

Wir tun dies auf der Grundlage lhrer Einwilligung. Wir bewahren diese Informationen so
lange auf, bis Sie das Konto kiindigen. Wir speichern diese Informationen, damit Sie diese
nicht immer wieder im Webshop eingeben missen und wir bei Bedarf einfacher auf Sie
zugehen kénnen. Sie kdnnen die Informationen jederzeit liber lhr Konto andern.

Versand von Newslettern

Wir haben einen Newsletter und Sie werden nur mit Ihrer Zustimmung in die
Abonnentenliste aufgenommen. Im Newsletter konnen Sie Neuigkeiten, Tipps und
Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen lesen. Hierfiir verwenden wir
Ihre:

e Name und Adressdaten;
e |P-Adresse;
e E-Mail-Adresse.

Wir tun dies auf der Grundlage lhrer Einwilligung. Wir bewahren diese Informationen so
lange auf, bis Sie das Abonnement kiindigen.

Bei Bedarf wird der Newsletter per E-Mail versendet. Der Inhalt des Newsletters umfasst
unter anderem:

e Nachrichten.

Sie kdnnen den Newsletter jederzeit abbestellen. Jeder Newsletter enthélt einen
Abmeldelink.

Bestellung
Wenn Sie eine Bestellung bei uns aufgeben, verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten,
um diese ordnungsgemald bearbeiten zu kdnnen.

Wir kdnnen dann lhre personenbezogenen Daten an unseren Lieferservice weitergeben, um
die Bestellung an Sie liefern zu lassen. Wir erhalten auch Informationen tber lhre Zahlung
von lhrer Bank oder lhrem Kreditkartenunternehmen. Hierflir verwenden wir lhre:

e Rechnungsadresse;
e |P-Adresse;
e Geburtsdatum;
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e E-Mail-Adresse;
e Name und Adressdaten;
e Telefonnummer.

Wir benoétigen dies aufgrund des Vertrages, den wir mit lhnen schlieBen. Wir bewahren
diese Informationen auf, bis Ihre Bestellung abgeschlossen ist. Bestimmte Kundendaten
bewahren wir im Zusammenhang mit der gesetzlichen steuerlichen Aufbewahrungspflicht
langer auf.

Bereitstellung an andere Unternehmen oder Institutionen

Mit Ausnahme der Parteien, die zur Erbringung der oben genannten Dienstleistungen erfor-
derlich sind, geben wir Ihre personenbezogenen Daten unter keinen Umstdanden an andere
Unternehmen oder Institutionen weiter, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet (z.
B. wenn die Polizei dies im Falle eines Verdachts auf eine Straftat verlangt).

Statistiken

Wir flihren Statistiken tber die Nutzung unseres Webshops, wir haben Zugriff auf die
einzelnen Daten. Wir konsultieren diese Daten jedoch nur, wenn dies fiir einen Zweck aus
dieser Erklarung erforderlich ist.

Cookies

Unser Webshop verwendet Cookies. Cookies sind kleine Dateien, in denen wir
Informationen speichern kdnnen, damit Sie diese nicht jedes Mal ausfiillen miissen. Wir
sehen aber auch, dass Sie uns wieder besuchen.

Sie kdnnen das Setzen von Cookies liber Ihren Browser deaktivieren, aber einige Dinge aus
unserem Webshop funktionieren nicht mehr richtig.

Wir haben mit anderen Unternehmen, die Cookies platzieren, Vereinbarungen tber die
Verwendung von Cookies getroffen. Wir haben jedoch keine vollstandige Kontrolle dariiber,
was sie mit den Cookies selbst tun. Lesen Sie also auch deren Datenschutzerklarungen.

Sicherheit

Die Sicherheit personenbezogener Daten ist flir uns von groRer Bedeutung. Wir sorgen
dafir, dass lhre Daten bei uns ordnungsgemaf gesichert sind. Wir passen die Sicherheit
immer an und achten genau darauf, was schief gehen kann.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wenn sich unser Webshop dndert, missen wir natiirlich auch die Datenschutzerklarung
anpassen. Achten Sie also immer auf das obige Datum und schauen Sie regelmaBig nach
neuen Versionen. Wir werden unser Bestes tun, um Sie iiber Anderungen zu informieren.

lhre Rechte
Wenn Sie Fragen haben oder wissen mdchten, welche personenbezogenen Daten wir Gber
Sie haben, kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Die Kontaktdaten finden Sie unten.

Sie haben folgende Rechte:
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e eine Erklarung darlber zu erhalten, welche personenbezogenen Daten wir haben
und was wir damit machen;

e Zugang zu den genauen personenbezogenen Daten, die wir haben;

e Korrektur von Fehlern;

e Die Entfernung veralteter personenbezogener Daten;

e Ubermittlung personenbezogener Daten an eine andere Partei;

e Widerruf der Einwilligung;

e eine bestimmte Verarbeitung einzuschranken;

e Widersprechen Sie einer bestimmten Verwendung.

Bitte beachten Sie, dass Sie immer deutlich angeben, wer Sie sind, damit wir sicher sein
konnen, dass wir keine Daten von der falschen Person dandern oder |6schen.

In der Regel werden wir lhrer Anfrage innerhalb eines Monats nachkommen. Diese Frist
kann jedoch aus Griinden verldangert werden, die mit den spezifischen Rechten der
betroffenen Personen oder der Komplexitdt des Antrags zusammenhangen. Sollten wir
diese Frist verlangern, werden wir Sie rechtzeitig informieren.

Beschwerde

Wenn Sie eine Beschwerde Uber die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten
einreichen mochten, kdnnen Sie eine E-Mail an info@signalsoft.nl senden. Wir bearbeiten
jede Beschwerde intern und kommunizieren diese weiter mit lhnen.

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir lhnen nicht richtig helfen, haben Sie das Recht, eine
Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen. Dies wird als niederlandische
Datenschutzbehorde bezeichnet.

Kontaktdaten

Zillertaler Vrienden

Fossielenerf 19

6413 LN Heerlen

E-Mail-Adresse: info@zillertalervrienden

Dieser Text wurde aus dem Niederléiindischen ins Deutsche iibersetzt. Falls es Unterschiede
im iibersetzten Text gibt, ist der niederléndische Text immer der Leitfaden.
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